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La Caisse Primaire d’Assurance Maladie (CPAM) de
Strasbourg s’'équipe du nouveau module de contrdle
d'acces de GFl Chrono Time!' : Security Services.

La CPAM de Strasbourg souhaitait implémenter un systeme de contréle d’acces a
I'ensemble de ses bdatiments et interchanger la technologie des acceés vers la
technologie du « sans contact» des futures cartes agents de la CPAM. De plus,
pour faire face a la fusion des différentes Caisses Primaires d’Assurances Maladie
du Bas-Rhin au 1¢r janvier 2010, le responsable informatique était a la recherche
d'une solution évolutive pouvant étre déployée sur les futurs sites issus de ce
rapprochement.

Plus de 560 000 visiteurs en un an

La Caisse Primaire d'Assurance Maladie de Strasbourg est I'une des 128 Caisses Primaires
implantées sur le territoire national. Celle-ci a compétence en matiere de prise en charge
des frais médicaux de maladie, maternité, déceés, accidents du travail et maladies
professionnelles. Elle est organisée & partir d'un siege social et possede plusieurs points
d'accueil. Plus de 600 agents sont au service de prés de 500 000 bénéficiaires.

« En vue de la fusion prévue en 2010, nous nous préparons a prendre en charge le double
de bénéficiaires. Cela se traduit donc par une augmentation importante des visiteurs dans
nos différents points d'accueils du département » expligue M. Mathis, Responsable de la
Sécurité des Systemes d’Information de la CPAM 67.

La CPAM 67 avait donc un réel besoin de sécuriser ses batiments. Déjd cliente de GFl
Chrono Time, cefte nouvelle solution devait s'interfacer avec I'application de gestion des
femps mise en place : ChronoGestor. Cette interconnexion devait permettre d'importer les
données des agents, nécessaires a la bonne gestion des acces et ce, afin d'éviter toute
saisie supplémentaire.

Ainsi, en juillet 2008, la CPAM a lancé un appel d'offres afin d'identifier son futur partenaire.
Dans sa réponse, ce dernier devait répondre aux critéres suivants :

e Respecterlesrégles de la PSSI (Politique de Sécurité des Systémes d'Information),

e Sécuriser les locaux sensibles (archives, informatique, tableaux électriques
informatiques, frésorerie, accés batiment, montées dans les étages - accés cages
d'escalier, ascenseurs),

e Tracerles acces,

e Mettre en place un contrdéle permanent de I'état des portes,

e Déployer des lecteurs sans contact : acquisition de tags & coller sur la carte agent.
En 2010, la nouvelle carte agent intégrera cette puce,

e Utiliser des points réseaux et électriques préparés lors du projet céblage (projet
réalisé en 2007),

e Etendre des points de contrdles apres les futurs travaux (accueil, entresols...),

e Exploiter des éléments de I'horaire variable afin de définir les nouvelles régles de
circulation.
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Le module SECURITY SERVICES retenu, avec l'installation de plus de 55 points de passages

Suite & cet appel d’offres, GFI Chrono Time a été retenu avec sa solution compléete de
contréle d'acceés : Security Services. Le déploiement s'est alors effectué d'octobre 2008 ¢
février 2009 suite a la réalisation d'une analyse de risque poussée permettant de :

Mettre en lumiére les zones sensibles du site,

Identifier les évacuations et circulations dans le batiment,

Etablir les regles d'accés et de passages des portes,

Déterminer les acteurs du dispositif : administration, gestion, surveillance, alerte...,
Mettre en place des dispositifs de secours : sécurité positive.

Revoir les procédures concernant I'accueil des fournisseurs, visiteurs, conseillers...

« Nous avons énormément apprécié les différents atouts du logiciel comme la possibilité de
paramétrer entierement le module, que celui-ci prenne en charge la gestion de tous les
accédants, la possibilité de prendre en main a distance des lecteurs pour déclencher une
ouverture / fermeture des portes ou enfin, la possibilité d'extraire I'ensemble de I'historique
de tous les événements » adjoute M. Mathis.

Un projet a tres fort impact

Gréce a Security Services, la CPAM de Strasbourg a pu sécuriser I'ensemble de ses locaux
contre seulement 10 points d'accés sécurisés auparavant. De plus, elle bénéficie
maintenant d'une réelle gestion des visiteurs ainsi que d'une maintenance réactive sur site,
proposée grdce au partenariat de GFI Chrono Time avec la société SNEF, basée &
Strasbourg méme.

Grdce a la mise en place de lecteurs de carte & distance, la CPAM a pu augmenter le
niveau de sécurité d'accés de son bdatiment I& oU dans les technologies classiques de
lecture, des piratages ont déjd eu lieu.

« De plus, nous avons pu mettre en place des procédés qui n'existaient pas auparavant au
niveau de I'accueil des fournisseurs, des visiteurs : nous remettons des badges particuliers &
I'accueil de la caisse contre la remise d'une piéce d’'identité. Nous avons ainsi une
garantie de I'heure d’arrivée et de départ du visiteur. L'ensemble des regles de circulation
internes a été redéfini » explique M. Mathis.

Dans le futur, la CPAM projette de ramener a un point unique la gestion centralisée de
I'ensemble des incidents ou des alertes de sécurité pour pouvoir déclencher, en fonction
de I'alerte, I'ensemble des procédures qui y sont rattachées. Cette nouvelle solution devra
bien sOr étre compatible avec Security Services et I'appel d'offres devrait étre lancé d la
rentrée prochaine, en septembre 2009.

Dans le cadre de la fusion des organismes du Bas-Rhin, I'extension du contréle d'acceés en
2010 devrait se propager aux autres sites du département avec une solution centralisée et
unigue.



A propos de GFl Chrono Time

GFl Chrono Time occupe une place de leader en matiére de solutions et de services aux entreprises
pour la gestion des Temps, la gestion d'Activités et la planification des ressources Humaines. Forte
d'une équipe de 220 experts, GFI Chrono Time avec un chiffre d'affaires de 20,5 M€ est le numéro 1
en France et en Europe sur le marché des solutions de gestion des temps de travail avec notamment
son offre GESTOR, déclinée en gamme. GFlI Chrono Time compte plus de 1700 clients en Europe et
intervient principalement sur les marchés des collectivités locales et territoriales (Mairies de Paris, de
Lyon, de Toulouse, de Metz, Boulogne Billancourt, ...), de I'hospitalier (CHU de Montpellier, de
Strasbourg, de Tours, de Toulouse, de Bordeaux, de Nantes, Hospices Civils de Lyon), des grands
comptes (BNP Paribas, HSBC, Natixis , EADS, Air France, SANOFI, Nestlé, THALES, IKEA, SEPHORA,
INTERMARCHES, etc.), de grandes Administrations (Ministére de la Justice, de I'Intérieur, de I'écologie
et Environnement, de I'Agriculture ...) et des PME PMI de premier ordre (Groupe LAPEYRE, REMY
COINTREAU, FLEURY MICHON,...). A I'étranger, GFI Chrono Time est présent chez des clients prestigieux
comme La Bank el Mahgrib & Rabat, I'Office Chérifein du Phosphate & Casablanca, le Métro de
Tunis, la société Générale a Alger, Le Conseil Economique Européen & Bruxelles, La police Cantonale
de Genéve, les Hospices Civiles de Genéve, ...

A propos de GFl Informatique

GFl Informatique est un acteur incontournable dans le monde des services informatiques avec quatre
offres stratégiques : Conseil, Intégration de systémes, Infrastructures et Production et Solutions. GFI
Informatique s’adresse principalement aux grandes entreprises, aux administrations et aux collectivités
territoriales. Dans le cadre de son industrialisation, le Groupe dispose de 11 centres d'expertises, de 2
centres de services nationaux études et production et de 3 centres off-shore. En 2008, GFl
Informatique a réalisé un chiffre d'affaires de 768,1 milions d'euros avec 10 000 collaborateurs. Le
Groupe compte plus de 40 agences en France et 9 implantations en Europe du Sud, Europe du Nord,
Maroc et Canada.

GFl Informatique est coté sur Euronext Paris, NYSE Euronext (Compartiment C)
Code ISIN : FRO004038099. Pour plus d'informations, consulter le site Internet : www.gfi.fr
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